Estimado/a cliente/a,

Ponemos en su conocimiento que el pasado 26 de enero una de nuestras empresas proveedoras
ha sido victima de un ciberataque. Este incidente fue subsanado con la maxima celeridad, pero
tuvo como resultado el posible acceso a los datos de algunos de nuestros clientes (CUPS,
direccién de suministro y datos identificativos del titular). En ningln caso se trata de datos
financieros.

Montesluz Distribucidn Eléctrica S.L, a pesar de no haber sufrido el ataque de forma directa,
como responsable del tratamiento y conforme al Reglamento General de Proteccién de Datos,
efectud la notificacion de la brecha de seguridad a la Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos
(AEPD) tan pronto tuvo conocimiento de la misma.

No es esperable que esta publicacion pueda tener efectos relevantes sobre su privacidad, no
obstante, consideramos pertinente poner estos hechos en su conocimiento a fin de que pueda
tomar las debidas precauciones ante potenciales intentos de uso indebido de dicha informacion.

Montesluz Distribuciéon Eléctrica S.L estd profundamente concienciada con la proteccion de los
datos personales, por lo que se ha procedido a adoptar medidas adicionales de control de acceso
y seguridad de la informacién

Por otro lado, le recomendamos que, con caracter general:

1. Desconfie de correos electrénicos o mensajeria mévil que no cuenten con identificacion
clara del remitente y le soliciten datos personales.
2. No abra enlaces en correos o mensajes de los que no tenga clara su procedencia.

Quedamos a su disposicion para cualquier consulta en relacidon con el incidente. En caso de
desear mas informacidn al respecto, puede ponerse en contacto con nuestro Delegado de
Proteccién de Datos en rgpd@masgenia.com o con nosotros en
info@montesluzdistribucionelectrica.com.

Un cordial saludo,
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